
כללישירותהסכם

התנאיםוקבלתהשירותתנאיאודותמבוא.1

שפרטיבע"מדיגיטלמולטיחברתשלהאתריםניהולשירותותנאיהסכםאתמתארהבאהמסמך
וכולל"השירותים"),ובהתאמה"השירות"ו/אוהשירות":"נותנת(להלןזההסכםבסוףיוצגושלהההתקשרות

לנו.לספקעשוישאתהמסחריו/אועסקיו/אואישימידעעלשלנווהשמירההטיפולדרכיאתגם

המשפטיתהישותאוהפרטיהאדםאתעתבכליכלולכאןשימושבושנעשהכפי"שלך"או"אתה"המונח
אליהםקשורשהואמשפטיותישויותו/אואדםכלרקלאאךלרבותלהלן,השירותנותנתלשירותישנרשמה

והשליחיםהיורשיםהרישיונות,בעליהנציגים,הסוכנים,העובדים,המשרה,נושאיוהדירקטורים,קשורים,ו/או
שלהם.

כאחד.המיניםלשנימיועדאךהשימושלנוחותנעשהזכרבלשוןהנוסח

אלה.לתנאיםולהסכיםלהביןלקרוא,נדרשאתהבע"מדיגיטלמולטימשירותיאחדבכלושימושהזמנהלפני
אלהתנאיםשקראתאחריורקאךשלנובשירותיםולהשתמשהזמנהאומחירהצעתולאשרלבקשיכולאתה

משתניםאלהתנאיםבו,שכרוכיםוהמחויבויותהשירותאתשמסדיריםמשפטייםהסכמיםאלואותם.וקבלת
האינטרנטברשתבפרסוםשיעדכןוכפיהשירותנותנתשלדעתהשיקוללפיקלנדריחודשמידיומתעדכנים

אינךאםכילךוידועלךומתאימיםמוסכמיםשהתנאיםולבדוקלשובעליךhttps://m-d.co.il/slaבכתובת
בכלל.בשירותיםלהשתמשו/אולהזמיןמורשהאינךאלהלתנאיםמסכים

השירותתיאור.2

ומפעילילבעליואימיילתמיכהכרטיסיבאמצעותבעיקרתמיכההמציעואחסוןתחזוקהשירותהואהשירות
אךדיגיטלי,סטודיושרת,בתקלותטיפולוגיבוי,אבטחהאחסוןהיתר,ביןכוללים,השירותיםאינטרנט.אתרי

המוצגיםהשירותיםכלגםכמועבורך,מבצעתאולרשותךמעמידההשירותשנותנתתוכןו/אושירותכל
השירות.נותנתשלהרשמיהפייסבוקבדףאוזהבאתר

אתלשמורמשתדליםאנוובעודבלבדכללימידעלמטרותהינוידינועלהמפורסםהמידעספקהסרלמען
השלמות,לגבימשתמע,אומפורששהוא,סוגמכלוהתחייבויותמצגיםמציגיםאיננוונכון,מעודכןהמידע
וסיכוייוכזהבמידענותןשאתהאמוןכללכןמסוייםללקוחאולאתרהשירותשלוההתאמההאמינותהדיוק,

בלבד.אחריותךעלהואלתועלתך

הנמצאתאחרתסיבהכלאותחזוקהעדכון,בציוד,מתקלהכתוצאהלעתמעתלהפסקעלולהשירות
להשעותלתקן,הזכותאתלעצמהשומרתהשירותנותנתלשליטתה.מחוץאוהשירותנותנתשלבשליטתה

הבלעדידעתהשיקוללפיעתבכלממנוחלקכללהסירו/אושירותכלו/אוהשירותזמינותאתלהפסיקאו
עסקים.ימי3שלמוקדמתובהודעה

לשעבד,להסב,רשאיאינךלפחות.18בניאנשיםובבעלותמשפטיותישויותשהםלעסקיםרקזמיןהשירות
ומראש.בכתבהשירותנותנתהסכמתאתקיבלתכןאםאלאזה,הסכםפיעלזכויותיךאתלהעביראולמשכן

וייעוץתמיכהתקלות,פתרוןיזומות,תחזוקהעבודותמתאימים,בשרתיםאתראחסוןלכלוליכולהשירות
הסטודיושירותי17:00ל8:00השעותביןא-הבימיםהואהשירותשלהפורמאליהזמןהאתר.בתפעול

ובימיםבשעותגםיינתנותמיכהושירותיהשירותיםשאראלו,בשעותרקינתנוהשירותיםחבילתמתוך
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בדוא"ללפנותישמראשויזוםקבועשאינושירותלקבלבכדיהשירות.נותנתשלדעתהשיקוללפיאחרים
שלדעתהשיקוללפימשתניםהטיפולומהירותהמענהזמניהשירות,נותנתאלזההסכםבהמשךהמפורט

ומועדישבתבימיפעילאינוהשירותמקרהבכלהטיפול.ובדחיפותבעומסיםגםותלוייםהשירותנותנת
מרוכזים.חופשהוימיבמשקשבתוןימיוחגשבתובערביישראל

למסגרתמתחייבתאינהאךהיממהשעותברובפעילהשירותבהםבימיםתמיכהמספקתהשירותנותנת
זמןלמינימוםמאמץכלתעשהמצידההשירותנותנתתמיכה.בקשתתיפתראולפתורניתןשבההזמן

האפשר.ככלמיידיולפתרוןהשבתה

תכלולולאהשירותנותנתלשירותישהתקבלבעתהקייםהאתרשלותפעולבתחזוקהלהיותצריכההבקשה
השירותנותנתידיעלהנחשבתיקוןכלאואישיתבהתאמהפיתוחממנו,דפיםאוהאתרשלמחדשעיצוב
בשירות.הכלולסבירמאמץכמעל

אוהשירותאתלרעהכמנצליםשייחשבולקוחותאךשלהםהתדירותועלהבקשותכמותעלמגבלהאין
אולהשעותוהמוחלטהבלעדיהדעתשיקולאתלעצמהשומרתהשירותנותנתסבירבלתישימושבושעושים

השירות.אתלגמרילבטל

לשירותסירוב.3

בלוגאואינטרנטאתרהמפעילאדםלכלשירותלתתלסרבהזכותאתלעצמהשומרתהשירותנותנת
למתןלהפריעיכולהשירותנותנתשלשלדעתהאחרתסיבהכלאוזדונישונא,מגונה,פוגעני,תוכןהמכילים
לפגועיכולהאתרתוכןאואופיבהםמקריםוכןהשירותנותנתשלהטובלשמהו/אולאחריםשירותיה

מגדרם.אמונתם,בדתם,וכןוקבלניהעובדיהשלברגשותיהם

קשראנשי.4

אתהותמיכה.עבודהבקשותנקבלמהןמורשותדוא"לוכתובותטלפוןמספריקשראנשילספקנדרשאתה
המתרחשותהפעילויותולכלהללוהדוא"לחשבונותשלוהאבטחההסודיותעללשמירההבלעדיהאחראי
מחשבונותהוראותלקבללהפסיקאםהשירותלנותנת  מידלהודיעמסכיםואתהבאמצעותו,אושלךבחשבון

הדוא"לבחשבוןמורשהלאמשימושהנובעיםהפסדיםלכלבאחריותתישאלאהשירותנותנתאלו.דוא"ל
שלך.

תמורה.5

כלעבורשלךהתשלוםאמצעיאתלחייבעשויההשירותושנותנתהשירותים,עבורשתשלםמסכיםאתה
ידיעללהצטברשעשוייםהענייןלפינוספותועמלותמיסיםכלכוללנוספיםסכומיםכלועבורשנרכששירות

תשלוםשיטתהשירותלנותנתולספקהעמלותכלשלבזמןלתשלוםאחראיאתהאליו.בקשראוחשבונך
העמלות.כללתשלוםבבעלותךתקפה

השירותיםהשירות.נותנתשלהבלעדידעתהשיקוללפיעתבכללהשתנותעשוייםהשירותיםעבורהמחירים
מכירותקידוםמבצעאומיוחדתמחירהפחתתשלבמקרהכספייםהחזריםאומחירהגנתמספקיםאינם

חדשים.ללקוחות

בחובותאובזכויותיהזכויותשלישילצדוליתןלשעבדלמשכן,להמחות,להעביר,רשאיתהשירותנותנת
כלפיה.שיווצרוכספיים
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וביטולסיום.6
לבקשותשהעמדתהקשרמאנשיאחדעלאועליךהשירותנותנתעםההתקשרותאתלסייםברצונךאם

הסיום.עדיחולווהתנאיםההוראותכלדוא"ל.באמצעותשלךהסיוםבקשתעםלפנותותמיכהעבודה
מכלחבות,אומוקדמתהודעהללאמיידי,באופןאתרו/אושירותכללהשעותאולסייםרשאיתהשירותנותנת
אםאונפרעשלאאחרחובכלאוכספיחובקייםאםאוחלקם,אוהתנאיםאתמפראתהאםשהיאסיבה
נזקו/אונזקלהלהסביכולהשירותנתינתשהמשךסבירחששקייםאוהוטעתהכיגילתההשירותנותנת

החל.החוקהוראותאתנוגדתזהבמקרההשירותנתינתכיסבירחששקייםאםו/אוזמני

מושכרובתוכןשלישייםצדדיםשלבשירותיםשימושעלמידע.7

בשירותושתשתמששלךהשימושאתלהגבילשיכולותאבטחהטכנולוגיותכוללשהשירותלכךמודעאתה
שימוש").("כללישלההרישיונותומעניקיהשירותנותנתידיעלשנקבעוהרלוונטייםהשימושלכלליבהתאם

לעקוף,להפר,לאמסכיםאתהעת.בכלהשימושכלליאתלשנותהזכותאתלעצמהשומרתהשירותנותנת
לכלליהקשורותהאבטחהטכנולוגיותבכלאחרתדרךבכללהתעסקאולפרקלפרק,לאחור,הנדסהלבצע

לעצמהשומרתהשירותנותנתזאת.לעשותאחרלאדםלסייעאולנסותאו-שהיאסיבהמכלכאלהשימוש
מלבדאמצעיבשוםלשירותלגשתלאמסכיםאתהאליך.הודעהללאהשימושכלליאתלאכוףהזכותאת

שלהפרותאליו.לגשתמורשהשאינךלחשבוןלגשתתנסהאותיגשלאהשירות.נותנתעלהמקובלתתוכנה
פלילית.אואזרחיתלאחריותלגרוםעלולותהרשתאוהמערכתאבטחת

להלןשוניםשלישייםובצדדיםבקבלניםהשירותנותנתמשתמשתשירותיהותפעולהאתריםאחסוןלצורך
Googleבענןהאחסוןשירותינוספים,שלישייםוצדדיםקבלניםספקיםיתכנואךשבהםהעיקרייםיפורטו
CloudבענןהאחסוןשירותיAmazonבענןהאחסוןשירותיDigitalOceanבענןהאחסוןשירותיVultr
כיומצהירמסכיםוהנךשלהםוהמגבלותהשימושתנאיכלעליךיחולוכךבשלhetznerבענןהאחסוןושירותי

חברותשלהאינטרנטבאתריפומביבאופןמפורסמיםאלותנאיםלהם,והסכמתשלהםהתנאיםאתקראת
ואינךאותםשקראתאואלותנאיםמפורסמיםהיכןתמצאולאבמקרהאותם,ולאשרלבדוקמוטלועליךאלו,

מיידי.באופןהשירותלנותנתלהודיעעליךלחלקםאולהםמסכים
הלקוחותבאתריעסקיומידעססמאותכדוגמתסודיותהודעותלרבותאלקטרונידוארהודעותשליחתלצורך

(גםמערכותשמירחברת,postmarkחברתלהלן,שיפורטושלישייםבצדדיםהשירותנותנתמשתמשת
.mailgunחברת,sendgridחברת),multimailהכינויבאמצעות

השמותרשם,cloudflareחברתבשירותיהשירותנותנתמשתמשתהמתחםושמותהדומייניםניהוללצורך
Boxהשמותורשםmynames.

אלובתנאיםעמידהממךודורשתהאלוהמפורסמיםלתנאיםשירותיהאתמקרהבכלמגבילההשירותנותנת
אלו.שלישייםצדדיםבשירותיהשירותנותנתתשתמשלאשלךבאתרהשירותנתינתלצורךאםגם

קבלניבאמצעותחלקםאוכולםהשירותיםאתלספקרשאיתהשירותנותנתכיבזאתמובהרספק,הסרלמען
cdnשירותילרבותתרכושאושתשכורתוכנהאושירותכלו/אומטעמההפועלאחרשלישיצדכלו/אומשנה
אתרים.ולתפעוללניהולוכליםותוכנותשונים

ושיפוישחרור.8

והשייכותהמסונפותהחברותהשירות,נותנתאתלנצחומפטרהפיךובלתימפורשבאופןבזאתמשחרראתה
פעולה,מכלוהתלויים,העצמאייםהקבלניםהנציגים,הסוכנים,העובדים,המשרה,נושאיוהדירקטורים,לה,

עשוייםאויהיועכשיו,לךשישבחוקכלשהןודרישותתביעותדין,פסקיחובות,אחריות,הליכים,תביעות,
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שלוהתכניםשלך,באתרהשימושאוההפעלהמתוךבעקיפיןאובמישריןהנובעיםאובגלל,להיות,
לאחריהם.אוהשירותנותנתשלובשירותיםלגולשים,מספקשהואוהשירותים

הנזקיםההוצאות,ההפסדים,התביעות,כלעבורמטעמהמיאוהשירותנותנתאתלשפותבזאתמסכיםאתה
נובעים,אוהנוגעיםמשפטיות,והוצאותדיןעורכיטרחתמייצגיםושכרהתפשרותדמירווחאובדןעלויות

לגולשים.מציעשהואהשימושיםאושבוהתכניםשלךהאתרמעצםאואלה,תנאיםשלכלשהיאמהפרה

אחריותהגבלת.9

לאאךלרבותלךשנגרמועקיפיםאוישיריםבנזקיםכלפיךבאחריותתישאלאהשירותנותנתמקרהבשום
כלעבוראולאתר,ביחספרטיחוקאואחרתבמדינהאובישראלכלליחוקרשלנות,אחריות,עוולה,נזקרק

סוגמכלתוצאתייםאועונשייםמקריים,עקיפים,מיוחדים,ממשיים,נזקיםאושימוש,אובדןרווחים,אבדן
שהוא.

שלך.המנויביטולהואמהשירותיםכתוצאהנגרםשלטענתךנזקלכלשלךהיחידשהסעדמביןאתה

משתמעת,אומפורשתאחריות,נותניםאינםשלהםוהרישיונותהשותפיםהרישיונות,ובעליהשירות,נותנת
והאחריותשלך,הבלעדיהסעדמשתמעת.אומפורשתאחריותכלהגבלה,ללאלרבות,לשירותים,בהתייחס
נותנתידיעלסיוםעלבכתבהודעתךקבלתעםהשירותתוקףאתלהפסיקשלךהיכולתיהיושלנו,הבלעדית
החל.החוקפיעלהמותרתהמלאהבמידההשירות,

המידעעלושמירהפרטיותמדיניות.10

נותנתלנו.לספקעשוישאתהמסחריו/אועסקיו/אואישילמידעהשירותנותנתנחשפתתפקידהמעצם
לגלותו/אולהעבירולאבולסחורלאהשירותאספקתלצורךורקאךזהבמידעלהשתמשמתחייבתהשירות

אתמדריכההשירותנותנתזאתהתחייבותלקייםבכדיהשירות.לתפעולחיונילצורךשלאשלישיצדלכל
מידע.זכויותושמירתסודיותהמחייביםקפדנייםבנהליםעובדיה

סכסוכיםויישובהחלהדין.11

בלבד.הישראליהדיןהוראותיחולוהשירותנותנתלביןבינךההתקשרותעל

מתוךייושבביניהם,סכסוךויתעוררשבמידהמנתעליכולתםכמיטביעשוכימצהיריםוהלקוחהשירותנותנת
וכירבנידיןביתו/אומוסמךבוררבאמצעותהמשפטביתלכותלימחוץופשרהלגישורחפצהונפשכנהרצון

ישראלמדינתחוקיבוויחולואביב-יפובתלהמשפטבביתיידוןהואאזיכאמורייושבלאוהסכסוךבמידה
בלבד.

התקשרותפרטי.12

516171303ח.פ.בע"מדיגיטלמולטיחברתהיאהשירותנותנת
039612501טלפון

service@multidigital.co.ilדוא"לכתובת
ברקבניא2גבירולאבןדוארלמשלוחכתובת
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